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Hinweis: Diese AGB sind für die Verwendung gegenüber Verbraucherinnen und Verbrauchern, 
insbesondere Eltern bzw. Erziehungsberechtigten im Bereich Kindergarten- und Schulfotografie, sowie 
gegenüber Einrichtungen und sonstigen Auftraggebern formuliert. Zwingende gesetzliche 
Verbraucherrechte bleiben unberührt. 

1. Anbieterin, Vertragspartnerin und Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge über fotografische Leistungen, 
Fototage, Onlinegalerien, digitale Bilddateien, Fotoabzüge, Fotopakete, Fotoprodukte und sonstige 
Leistungen von Zechenblümchen - Kinder fotografieren, Inh. Gabriele Klaes, Rüstermark 43, 45134 
Essen (nachfolgend „Fotografin“). 

Kunden im Sinne dieser AGB sind je nach Vertragskonstellation Eltern bzw. Erziehungsberechtigte, 
volljährige abgebildete Personen, Einrichtungen wie Kindergärten oder Schulen, Unternehmen oder 
sonstige Auftraggeber. Soweit Minderjährige betroffen sind, handeln die Eltern bzw. 
Erziehungsberechtigten für das Kind. 

Diese AGB werden nur Vertragsbestandteil, wenn sie wirksam einbezogen werden, insbesondere 
durch Hinweis und Zustimmung bei Anmeldung zum Fototag, bei Auftragserteilung, bei 
Vertragsschluss über eine Onlinegalerie oder im sonstigen Bestellprozess. Entgegenstehende oder 
abweichende Bedingungen des Kunden gelten nur, wenn die Fotografin ihrer Geltung ausdrücklich 
zugestimmt hat. 

Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor. Bei Verbrauchern gelten diese AGB nur, soweit 
sie nicht zwingenden gesetzlichen Verbraucherschutzvorschriften widersprechen. 

2. Leistungsgegenstand und Vertragsschluss 

Gegenstand der Leistungen können insbesondere die Planung und Durchführung von Fotoaufnahmen, 
die Sichtung und Bearbeitung von Bildmaterial, die Bereitstellung in geschützten Onlinegalerien, die 
Ermöglichung von Bestellungen, die Lieferung digitaler Bilddateien, die Herstellung und Lieferung von 
Fotoabzügen, Fotopaketen und sonstigen Fotoprodukten sowie ergänzende Beratungs- und 
Organisationsleistungen sein. 

Art, Umfang und Vergütung der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, der Anmeldung 
zum Fototag, der Bestellmaske in der Onlinegalerie, der Preisliste oder einer gesonderten 
Vereinbarung. 

Bei Kindergarten- und Schulfotografie kann die organisatorische Abstimmung über die jeweilige 
Einrichtung erfolgen. Ein Vertrag über den Erwerb von Fotos, Bilddateien oder Fotoprodukten kommt 
regelmäßig erst mit der jeweiligen Bestellung durch den Kunden zustande. 

Die künstlerische und technische Gestaltung der Aufnahmen, insbesondere Bildausschnitt, 
Perspektive, Lichtsetzung, Hintergrund, Auswahl und Bearbeitungsstil, liegt im Ermessen der 
Fotografin, soweit keine konkrete Beschaffenheit ausdrücklich vereinbart wurde. 
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3. Teilnahme an Fototagen, Minderjährige und Gruppenfotos 

Bei Fototagen mit Kindern erfolgt die Teilnahme grundsätzlich auf Grundlage einer Anmeldung, 
Freigabe, Einwilligung oder sonstigen rechtlichen Grundlage der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten. 
Die Fotografin darf sich auf die von der Einrichtung oder den Erziehungsberechtigten übermittelten 
Informationen verlassen, sofern keine konkreten gegenteiligen Hinweise bestehen. 

Die Fotografin ist berechtigt, organisatorische Informationen wie Name des Kindes, Gruppe/Klasse, 
Zugangscode, QR-Code oder sonstige Zuordnungsmerkmale zu verwenden, soweit dies für die 
Durchführung des Fototags, die Zuordnung der Fotos, die Bereitstellung der Galerie und die 
Bestellabwicklung erforderlich ist. 

Gruppenfotos betreffen regelmäßig mehrere Kinder und Familien. Gruppenfotos werden grundsätzlich 
nur in der jeweils vorgesehenen Form bereitgestellt, insbesondere als Abzug oder sonstiges 
Fotoprodukt. Eine digitale Weitergabe von Gruppenfotos kann ausgeschlossen oder beschränkt 
werden, wenn dies zum Schutz der Rechte weiterer abgebildeter Personen erforderlich oder 
sachgerecht ist. 

Kunden dürfen Gruppenfotos nicht veröffentlichen, nicht in sozialen Medien einstellen und nicht an 
unbeteiligte Dritte weitergeben, soweit hierfür nicht die erforderlichen Rechte bzw. Einwilligungen aller 
betroffenen Personen vorliegen. 

4. Bildmaterial, Bilddateien und Arbeitsergebnisse 

„Bildmaterial“ im Sinne dieser AGB sind alle von der Fotografin erstellten oder bearbeiteten 
Fotografien, Bilddateien, Abzüge, Druckprodukte, Layouts, Entwürfe, Serien, Galerien und sonstigen 
fotografischen Arbeitsergebnisse, unabhängig davon, ob sie analog, digital, bearbeitet, unbearbeitet, 
als Vorschau, Download, Datei, Abzug oder sonstiges Produkt vorliegen. 

Das von der Fotografin hergestellte Bildmaterial ist urheberrechtlich geschützt. Die Fotografin bleibt 
Urheberin bzw. Rechteinhaberin der Lichtbilder und Lichtbildwerke. 

Die in Bilddateien enthaltenen urheberrechtlich, technisch oder organisatorisch relevanten 
Informationen und Metadaten dürfen nicht entfernt, verfälscht oder verändert werden, soweit dies nicht 
zur privaten Nutzung technisch erforderlich ist oder ausdrücklich gestattet wurde. 

Das Eigentum an körperlich gelieferten Fotoprodukten geht erst mit vollständiger Zahlung auf den 
Kunden über. Urheber- und Nutzungsrechte gehen nur in dem ausdrücklich eingeräumten Umfang 
über. 

5. Onlinegalerie, Shopsystem, Fotograf.de und Fotolabor 

Die Bereitstellung der Fotos zur Ansicht, Auswahl und Bestellung erfolgt grundsätzlich über eine 
passwort- bzw. zugangscodegeschützte Onlinegalerie. Die Fotografin kann hierfür spezialisierte 
Galerie- und Shopsysteme einsetzen, insbesondere Fotograf.de oder einen vergleichbaren Anbieter. 

Kunden erhalten persönliche Zugangsdaten, QR-Codes, Galeriecodes oder Links. Diese 
Zugangsdaten sind vertraulich zu behandeln und dürfen nur an berechtigte Personen weitergegeben 
werden. 

Über das jeweilige Shopsystem können je nach Angebot digitale Bilddateien, Fotoabzüge, Fotopakete, 
Gruppenbilder und sonstige Fotoprodukte bestellt werden. Die Zahlungsabwicklung kann unmittelbar 
über das Shopsystem oder einen dort eingebundenen Zahlungsdienstleister erfolgen. 
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Bei Bestellung physischer Fotoprodukte können die für Produktion und Versand erforderlichen Daten 
und Bilddateien an ein angebundenes Fotofachlabor übermittelt werden. Die Produktion, Verpackung 
und der Versand erfolgen dann durch das Fotolabor oder den Plattformanbieter als Dienstleister. 

Die Fotografin ist berechtigt, Dienstleister und Auftragsverarbeiter zu wechseln, wenn dies zur 
ordnungsgemäßen, sicheren oder wirtschaftlichen Leistungserbringung erforderlich oder zweckmäßig 
ist und die datenschutzrechtlichen Voraussetzungen eingehalten werden. Wesentliche Informationen 
hierzu ergeben sich aus den jeweils geltenden Datenschutzhinweisen. 

6. Bestellung, Zahlung, Preise und Versand 

Die im Online-Shop oder in der Preisliste ausgewiesenen Preise gelten zum Zeitpunkt der Bestellung. 
Gegenüber Verbrauchern verstehen sich die Preise als Endpreise einschließlich der gesetzlichen 
Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuer anfällt. Versandkosten und sonstige Zusatzkosten werden im 
Bestellprozess gesondert ausgewiesen. 

Bestellungen im Online-Shop sind verbindlich, sobald der Kunde den Bestellprozess abgeschlossen 
hat und die Bestellung vom Shopsystem oder der Fotografin bestätigt wurde. Für die Zahlung gelten 
die im jeweiligen Shop angebotenen Zahlungsmethoden. 

Physische Fotoprodukte werden in der Regel erst nach Abschluss des Bestell- und Zahlungsvorgangs 
produziert. Lieferzeiten sind nur verbindlich, wenn sie ausdrücklich als verbindlich zugesagt wurden. 
Angaben zu Bearbeitungs- und Lieferzeiten sind grundsätzlich unverbindliche Richtwerte. 

Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die Fotografin kann bei Zahlungsverzug 
Mahnkosten, Verzugszinsen und weitere Verzugsschäden im gesetzlichen Umfang geltend machen. 

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist nur mit unbestrittenen, rechtskräftig festgestellten oder 
entscheidungsreifen Forderungen zulässig. Verbraucherrechte bleiben unberührt. 

7. Nutzungsrechte der Kunden 

Soweit nicht ausdrücklich anders vereinbart, erhält der Kunde nach vollständiger Zahlung ein 
einfaches, nicht ausschließliches, zeitlich und räumlich unbeschränktes Nutzungsrecht an den 
erworbenen Fotos für private Zwecke. 

Die private Nutzung umfasst insbesondere das Betrachten, Speichern, Ausdrucken, Verschenken im 
privaten Umfeld und die private Nutzung innerhalb der Familie. Eine Veröffentlichung in sozialen 
Medien ist nur zulässig, wenn keine Rechte Dritter entgegenstehen und bei Gruppenfotos die hierfür 
erforderlichen Einwilligungen aller Betroffenen vorliegen. 

Eine kommerzielle Nutzung, werbliche Nutzung, redaktionelle Veröffentlichung, Weiterlizenzierung, 
Nutzung in Datenbanken, Verkauf, Überlassung an Unternehmen, Vereine oder Medien sowie die 
Nutzung für Bewerbung, Eigenwerbung oder öffentliche Zwecke bedarf der vorherigen Zustimmung 
der Fotografin, soweit sie nicht ausdrücklich vereinbart wurde. 

Das Bildmaterial darf ohne vorherige Zustimmung der Fotografin nicht für das Training, die 
Entwicklung, die Feinabstimmung oder die Erstellung neuer Inhalte mittels künstlicher Intelligenz oder 
vergleichbarer automatisierter Systeme verwendet werden. Gleiches gilt für die Eingabe in 
Bildgeneratoren, KI-Datenbanken, Gesichtserkennungssysteme oder sonstige Systeme, die das 
Bildmaterial analysieren, nachbilden oder weiterverwenden können. 

Bearbeitungen, Montagen, Composings, Filter, erhebliche Ausschnittsveränderungen, Retuschen, 
Nachstellungen oder sonstige Veränderungen des Bildmaterials sind nur zulässig, soweit sie im 
privaten Rahmen üblich sind und keine Rechte der Fotografin oder Dritter verletzen. Eine 
Veröffentlichung bearbeiteter Fassungen kann von der Zustimmung der Fotografin abhängig sein. 
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Ausschließliche Nutzungsrechte, Sperrfristen, medienbezogene oder räumliche Exklusivrechte sowie 
weitergehende Nutzungen bedürfen einer ausdrücklichen Vereinbarung und können gesondert 
vergütet werden. 

8. RAW-Dateien, Datenformat und Originaldateien 

Die Fotografin bestimmt das zur Leistungserbringung geeignete Aufnahme-, Bearbeitungs- und 
Ausgabeformat. Ein Anspruch auf ein bestimmtes Dateiformat besteht nur, wenn dies ausdrücklich 
vereinbart wurde. 

RAW-Dateien, unbearbeitete Originaldateien, Zwischenergebnisse, Auswahlgalerien, nicht 
ausgewählte Aufnahmen und interne Bearbeitungsstände verbleiben bei der Fotografin. Eine 
Herausgabe erfolgt nur bei ausdrücklicher gesonderter Vereinbarung. 

Digitale Dateien werden in der im Angebot oder Shop angegebenen Qualität bereitgestellt. Farb- und 
Helligkeitsabweichungen können je nach Bildschirm, Druckverfahren, Papier, Labor oder Endgerät 
auftreten und stellen nur dann einen Mangel dar, wenn eine konkrete Beschaffenheit vereinbart wurde 
oder die Abweichung erheblich ist. 

9. Reklamationen, Mängel und Gewährleistung 

Gesetzliche Gewährleistungsrechte bleiben unberührt. Offensichtliche Schäden an gelieferten 
Fotoprodukten, Transportschäden, Fehllieferungen oder Produktionsfehler sollten möglichst innerhalb 
von 14 Tagen nach Erhalt mitgeteilt werden, damit eine schnelle Klärung möglich ist. 

Reklamationen wegen der künstlerischen Gestaltung, Bildauffassung, Pose, Mimik, Perspektive, 
Auswahl oder Bearbeitung sind ausgeschlossen, soweit keine konkrete Beschaffenheit vereinbart 
wurde und die Leistung der üblichen fotografischen Gestaltungsfreiheit entspricht. 

Bei berechtigten Mängeln ist die Fotografin oder der jeweilige Vertragspartner im Shop berechtigt, 
zunächst Nacherfüllung zu leisten, insbesondere durch Nachproduktion, Ersatzlieferung oder erneute 
Bereitstellung, soweit dies technisch und tatsächlich möglich ist. 

Die Fotografin haftet nicht für Qualitätsverluste, Farbveränderungen oder Darstellungsabweichungen, 
die durch ungeeignete Endgeräte, kundenseitige Bearbeitung, unsachgemäße Lagerung, fremde 
Druckdienstleister oder Weiterverarbeitung durch den Kunden entstehen. 

10. Termine, Mitwirkung und Ausfall 

Der Kunde und die beteiligte Einrichtung unterstützen die Fotografin bei der Durchführung des 
Fototags, soweit dies erforderlich und zumutbar ist, insbesondere durch rechtzeitige Information, 
Organisation der Gruppen, Bereitstellung geeigneter Räume und Klärung besonderer Hinweise zu 
teilnehmenden oder nicht teilnehmenden Kindern. 

Kann ein Fototermin aus Gründen, die die Fotografin nicht zu vertreten hat, nicht oder nur 
eingeschränkt stattfinden, insbesondere wegen Krankheit, höherer Gewalt, behördlicher Vorgaben, 
Ausfall der Einrichtung, technischer Störungen oder unzureichender Mitwirkung, werden die Parteien 
nach Möglichkeit einen Ersatztermin abstimmen. 

Die Fotografin schuldet keinen bestimmten Gesichtsausdruck, keine bestimmte Anzahl verwertbarer 
Bilder und keinen bestimmten Verkaufserfolg, soweit dies nicht ausdrücklich vereinbart wurde. 
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11. Archivierung, Speicherung und erneute Bereitstellung 

Die Fotografin verwahrt Bilddaten mit der Sorgfalt, die für die jeweilige Verarbeitung angemessen ist. 
Eine dauerhafte Archivierung sämtlicher Bilddaten, Rohdateien oder Galerien ist jedoch ohne 
gesonderte Vereinbarung nicht geschuldet. 

Bilddaten können nach Abschluss des Auftrags und Ablauf angemessener Auswahl-, Bestell- oder 
Reklamationsfristen gelöscht werden, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, berechtigten 
Interessen oder gesonderten Vereinbarungen entgegenstehen. 

Die Fotografin ist berechtigt, von ihr aufbewahrte Rohdateien und Bilddaten nach Ablauf von drei 
Jahren seit Beendigung des jeweiligen Auftrags zu löschen oder zu vernichten, soweit keine 
abweichende Vereinbarung oder gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. 

Ein Anspruch auf spätere Nachbestellung, erneute Bereitstellung, Wiederherstellung oder dauerhafte 
Verfügbarkeit von Galerien oder Bilddateien besteht nur, wenn dies ausdrücklich vereinbart wurde. 
Gesetzliche Rechte bleiben unberührt. 

12. Datenschutz und Dienstleister 

Die Fotografin verarbeitet personenbezogene Daten nur, soweit dies zur Durchführung der 
Fotoaufträge, zur Bereitstellung der Onlinegalerie, zur Bestell- und Zahlungsabwicklung, zur 
Produktion und Lieferung von Fotoprodukten, zur Kommunikation, zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten 
oder auf sonstiger Rechtsgrundlage erforderlich ist. 

Hierzu können insbesondere Name des Kindes, Name der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten, 
Gruppe/Klasse, Einrichtung, E-Mail-Adresse, Zugangscode, QR-Code, Foto- und Bilddaten, 
Bestelldaten, Rechnungs- und Lieferanschrift, Zahlungsstatus sowie Kommunikationsdaten verarbeitet 
werden. 

Die Fotografin kann spezialisierte Dienstleister einsetzen, insbesondere Betreiber von Onlinegalerien 
und Shopsystemen, Fotolabore, Zahlungsdienstleister, IT-Dienstleister und Hostinganbieter. Soweit 
diese personenbezogene Daten im Auftrag der Fotografin verarbeiten, werden sie nach Maßgabe von 
Art. 28 DSGVO eingebunden. 

Weitere Einzelheiten ergeben sich aus den jeweils geltenden Datenschutzhinweisen. Bei 
Widersprüchen zwischen diesen AGB und den Datenschutzhinweisen gehen die Datenschutzhinweise 
hinsichtlich der Information über Datenverarbeitungen vor; vertragliche Leistungspflichten richten sich 
nach dem jeweiligen Vertrag und diesen AGB. 

13. Haftung 

Die Fotografin haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit, bei schuldhafter Verletzung 
von Leben, Körper oder Gesundheit sowie nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften. 

Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet die Fotografin nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. 
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmäßig 
vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden 
begrenzt. 

Für den Verlust oder die Beschädigung von Bilddaten, Datenträgern, Vorlagen, überlassenen 
Gegenständen oder Daten haftet die Fotografin nur nach Maßgabe der vorstehenden Regelungen. Der 
Kunde ist verpflichtet, eigene Sicherungskopien von ihm überlassenen Daten vorzuhalten. 
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Die Fotografin haftet nicht für Störungen, Ausfälle, Sicherheitsvorfälle oder Pflichtverletzungen externer 
Dienstleister, soweit diese außerhalb ihres Verantwortungsbereichs liegen und die Fotografin den 
Dienstleister sorgfältig ausgewählt sowie die ihr obliegenden vertraglichen und datenschutzrechtlichen 
Pflichten eingehalten hat. Zwingende gesetzliche Ansprüche bleiben unberührt. 

Bei unberechtigter Nutzung, Veröffentlichung, Weitergabe, Bearbeitung oder Verwertung des 
Bildmaterials kann die Fotografin Unterlassung, Auskunft, angemessene Nachvergütung und 
Schadensersatz nach den gesetzlichen Vorschriften verlangen. 

14. Widerrufsrecht bei Verbrauchern 

Verbrauchern steht bei Fernabsatzverträgen oder außerhalb von Geschäftsräumen geschlossenen 
Verträgen grundsätzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht zu, soweit dieses nicht gesetzlich 
ausgeschlossen ist oder erloschen ist. 

Ein Widerrufsrecht besteht insbesondere nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht 
vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den 
Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 
zugeschnitten sind. Dies betrifft regelmäßig individuell ausgewählte und hergestellte Fotoabzüge, 
Fotopakete, Fotobücher, Kalender, personalisierte Fotoprodukte und vergleichbare Produkte. 

Bei digitalen Bilddateien, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, kann ein 
bestehendes Widerrufsrecht nach den gesetzlichen Vorgaben erlöschen, wenn der Kunde 
ausdrücklich zugestimmt hat, dass mit der Vertragserfüllung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen 
wird, und der Kunde seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er durch diese Zustimmung mit Beginn 
der Vertragserfüllung sein Widerrufsrecht verliert. 

Bei Dienstleistungen kann ein bestehendes Widerrufsrecht nach den gesetzlichen Vorgaben 
erlöschen, wenn die Dienstleistung vollständig erbracht wurde und der Verbraucher zuvor ausdrücklich 
zugestimmt hat, dass mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen wird, und seine Kenntnis 
vom Verlust des Widerrufsrechts bei vollständiger Vertragserfüllung bestätigt hat. 

Eine vollständige Widerrufsbelehrung sowie ein Muster-Widerrufsformular sind diesen AGB als 
Anhang beigefügt. Die Belehrung gilt, soweit im konkreten Fall ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht. 

15. Schlussbestimmungen 

Es gilt deutsches Recht. Gegenüber Verbrauchern gilt dies nur, soweit dadurch keine zwingenden 
Verbraucherschutzvorschriften des Staates eingeschränkt werden, in dem der Verbraucher seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat. 

Erfüllungsort ist, soweit zulässig, der Sitz der Fotografin. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person 
des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist Gerichtsstand der Sitz der 
Fotografin. Gesetzliche Gerichtsstände für Verbraucher bleiben unberührt. 

Änderungen und Ergänzungen des jeweiligen Vertrags bedürfen der Textform, soweit nicht gesetzlich 
eine strengere Form vorgeschrieben ist. Individuelle Abreden bleiben vorrangig. 

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Bestimmungen unberührt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen 
Vorschriften. 
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Anhang 1: Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular 

Hinweis zum Anwendungsbereich: Die nachfolgende Belehrung gilt für Verbraucher, soweit im 
konkreten Fall ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht. Bei individuell ausgewählten und hergestellten 
Fotoprodukten kann das Widerrufsrecht gesetzlich ausgeschlossen sein. Bei digitalen Downloads und 
Dienstleistungen kann es unter den gesetzlichen Voraussetzungen erlöschen. 

A. Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. 

Widerrufsfrist: Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage. Bei Dienstleistungen beginnt die Frist mit 
dem Tag des Vertragsschlusses. Bei einem Kaufvertrag über Waren beginnt die Frist mit dem Tag, an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Ware in Besitz genommen 
haben. Bei mehreren Waren, die Sie im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die 
getrennt geliefert werden, beginnt die Frist mit dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht Beförderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben. Bei digitalen Inhalten, die 
nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, beginnt die Frist mit dem Tag des 
Vertragsschlusses. 

Ausübung des Widerrufsrechts: Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
(Zechenblümchen - Kinder fotografieren, Inh. Gabriele Klaes, Rüstermark 43, 45134 Essen, E-Mail: 
mail@zechenbluemchen.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief 
oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie können dafür 
das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 

Wahrung der Frist: Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusätzlicher Kosten, die sich 
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart. In 
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Rücksendung von Waren: Haben Sie Waren erhalten, haben Sie die Waren unverzüglich und in 
jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses 
Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die 
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir können die Rückzahlung verweigern, 
bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie 
die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie tragen die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Wertersatz: Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser 
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren 
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

B. Besondere Hinweise zum Ausschluss oder Erlöschen des Widerrufsrechts 

• Kein Widerrufsrecht besteht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und 
für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher 
maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers 
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zugeschnitten sind. Dies betrifft regelmäßig individuell ausgewählte und hergestellte Fotoabzüge, 
Fotopakete, Fotobücher, Kalender und sonstige personalisierte Fotoprodukte. 

• Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem körperlichen Datenträger geliefert werden, erlischt ein 
bestehendes Widerrufsrecht, wenn wir mit der Vertragserfüllung begonnen haben, nachdem Sie 
ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragserfüllung 
beginnen, und Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Sie durch Ihre Zustimmung mit 
Beginn der Vertragserfüllung Ihr Widerrufsrecht verlieren. 

• Bei Dienstleistungen erlischt ein bestehendes Widerrufsrecht, wenn die Dienstleistung vollständig 
erbracht wurde und wir mit der Ausführung der Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie 
ausdrücklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Dienstleistung 
beginnen, und Sie Ihre Kenntnis davon bestätigt haben, dass Ihr Widerrufsrecht bei vollständiger 
Vertragserfüllung erlischt. 

C. Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie dieses Formular ausfüllen und zurücksenden. 
Die Verwendung des Formulars ist nicht vorgeschrieben. 

An: Zechenblümchen - Kinder fotografieren, Inh. Gabriele Klaes, Rüstermark 43, 45134 Essen, E-Mail: 
mail@zechenbluemchen.de 

 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) / die Lieferung der folgenden 
digitalen Inhalte (*): 

 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

Bestellt am (*) / erhalten am (*): ___________________________________________ 

 

Name des/der Verbraucher(s): ________________________________________________ 

 

Anschrift des/der Verbraucher(s): ___________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 

 

______________________________________________________________________________ 

 

Datum: ______________________________________________________________________ 

 

(*) Unzutreffendes streichen. 




